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Abstract 
Public Service Centres (Jan Seva Kendras) serve as important points of contact between rural 
citizens and digital governance at the local level. The present study is based on a survey of 280 
respondents from Varanasi district and seeks to examine the findings of digital service delivery 
through Jan Seva Kendras. The study reveals that 91 percent of the respondents were aware of Jan 
Seva Kendra services, while 96 percent had benefited from these services. About 88 percent of the 
respondents used these centres for obtaining caste certificates, while 64 percent used them for 
education-related work. Furthermore, 74 percent of the respondents reported that the status of rural 
women was improving through access to Jan Seva Kendra services. The study interprets these 
findings in the context of digital governance, social inclusion, rural development, and women’s 
empowerment. 
Keywords: Jan Seva Kendra, E-Governance, Rural Development, Women’s Empowerment, 
Digital Inclusion 
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1. भूिमका 
úामीण िवकास कì योजनाएँ तभी ÿभावी होती ह§ जब उनकì जानकारी और सेवाए ँनागåरकŌ तक पहòचँ¤। िडिजटल शासन ने सवेा-ÿािĮ 
कì ÿिøया को बदलन ेका ÿयास िकया ह,ै लेिकन िडिजटल ÿणाली Öवय ंनागåरक के िलए हमशेा सरल नहé होती। जन सेवा क¤ þ इस 
अंतर को कम करन ेके िलए Öथानीय सहायता ÿदान करते ह§। 
समाजशाľीय ŀिĶ स ेजन सवेा क¤ þ केवल कंÈयटूर आधाåरत सवेा क¤ þ नहé ह§। व ेराºय और नागåरक के बीच सपंकª , Öथानीय उīिमता 
और िडिजटल ÿशासन कì मÅयÖथ सÖंथा ह§। इनके माÅयम स ेनागåरक ÿमाण-पý, आवेदन, भगुतान और ब§िकंग जैसी सेवाओ ंस ेजड़ुत े
ह§। 
2. जानकारी और उपयोग 
अÅययन म¤ 91 ÿितशत उ°रदाताओ ंन ेजन सेवा क¤ þ के बारे म¤ जानकारी होन ेकì बात कही, जबिक 9 ÿितशत अनिभ² थे। 96 ÿितशत 
न ेिकसी न िकसी सेवा का लाभ िलया। यह अंतर बताता ह ैिक क¤ þŌ कì जानकारी Óयापक ह ैऔर उनका उपयोग भी उ¸च Öतर पर ह।ै 
सेवा-ÿािĮ कì Öथानीय ÓयवÖथा úामीण नागåरकŌ के िलए समय और याýा लागत को कम कर सकती ह।ै साथ ही, िजन लोगŌ को 
ऑनलाइन ÿिøया का Öवतंý ²ान नहé ह,ै व े Öथानीय सहायता ÿाĮ कर सकते ह§। इस ÿकार जन सवेा क¤ þ िडिजटल ÿशासन कì 
Óयावहाåरक पहòचँ को बढ़ाते ह§। 
3. ÿमाण-पý और िश±ा 
जाित ÿमाण-पý बनवान ेके िलए 88 ÿितशत उ°रदाताओ ंन ेजन सवेा क¤ þ का सहारा िलया, 10 ÿितशत न ेÖवय ंऔर 3 ÿितशत न े
अÆय माÅयम अपनाए। पढ़ाई संबंधी फॉमª म¤ 64 ÿितशत न ेक¤ þ कì सहायता ली, 28 ÿितशत न ेÖवय ंऔर 8 ÿितशत न ेअÆय माÅयम 
अपनाए। 
य ेपåरणाम बताते ह§ िक िडिजटल ÿशासिनक ÿिøयाए ँúामीण नागåरकŌ के िलए कई बार तकनीकì łप स ेकिठन हो सकती ह§। Öथानीय 
सेवा क¤ þ इस किठनाई को कम करते ह§। परंतु दीघªकाल म¤ सहायता के साथ नागåरकŌ को Öवय ंिडिजटल ÿिøया समझाने कì िदशा म¤ 
भी काम होना चािहए। 
4. िव°ीय समावेशन 
अÅययन म¤ 72 ÿितशत उ°रदाताओ ंके ब§क खाते होन ेकì जानकारी िमली। िडिजटल भगुतान म¤ Google Pay 34 ÿितशत, PhonePe 
21 ÿितशत, Paytm 18 ÿितशत, BHIM UPI 15 ÿितशत और Amazon Pay 12 ÿितशत उपयोग के साथ दजª हòए। य ेआकँड़े 
úामीण िडिजटल िव°ीय Óयवहार के िवÖतार कì ओर संकेत करते ह§। 
िव°ीय समावेशन का अगला चरण केवल खाता खोलना नहé बिÐक सरुि±त लने-दने, बीमा, प¤शन, सरकारी लाभ और िव°ीय िनणªयŌ 
म¤ िडिजटल माÅयम का ÿभावी उपयोग ह।ै जन सेवा क¤ þ इन सेवाओ ंतक पहòचँ म¤ सहायता कर सकते ह§। 
5. मिहला सशĉìकरण 
74 ÿितशत उ°रदाताओ ंन ेमाना िक जन सेवा क¤ þŌ स ेúामीण मिहलाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार हो रहा ह;ै 14 ÿितशत न ेसधुार नहé माना 
और 13 ÿितशत अिनिĲत रह।े यह पåरणाम उ°रदाताओ ंकì धारणा के Öतर पर क¤ þŌ और मिहला िÖथित के बीच सकाराÂमक संबंध 
िदखाता ह ै। 
मिहला सशĉìकरण म¤ सचूना, िश±ा, आिथªक अवसर, सÖंथागत संपकª  और िनणªय-±मता शािमल ह§। यिद मिहलाएँ ब§िकंग, ÿमाण-
पý, बीमा, िश±ा और सरकारी योजनाओ ंस े िडिजटल माÅयम स ेजड़ुती ह§ तो उनकì सÖंथागत पहòचँ बढ़ सकती ह।ै (Gupta & 
Pandey, 2026) 
िफर भी पåरवार के िनणªयŌ म¤ 43 ÿितशत उ°रदाताओ ंन ेपåरवार के मिुखया को ÿमखु िनणªयकताª बताया, 24 ÿितशत न ेसंयĉु िनणªय, 
28 ÿितशत न ेपŁुषŌ और 5 ÿितशत न ेमिहलाओ ंĬारा िनणªय लेन ेकì बात कही। इसस ेÖपĶ ह ैिक िडिजटल सवेा कì उपलÊधता अकेल े
िपतसृ°ाÂमक या पाåरवाåरक स°ा-संबंधŌ को नहé बदलती। 
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6. आयु और úामीण िवकास म¤ योगदान 
 
úामीण िवकास म¤ जन सेवा क¤ þŌ के योगदान के संबंध म¤ समú łप स े36 ÿितशत उ°रदाताओ ंन े'काफì हद तक', 37 ÿितशत न े'थोड़ा-

बहòत' और 28 ÿितशत न े'कुछ कह नहé सकते' कहा। अÅययन म¤ आय-ुवगª और इस राय के बीच χ²=41.358, p<0.001, df=4 का 
संबंध दजª िकया गया। 
इस पåरणाम स ेपता चलता ह ैिक अलग आय-ुवगª िडिजटल सवेा के िवकासाÂमक ÿभाव को अलग तरह स ेदखेते ह§। यवुा समहूŌ म¤ 
तकनीकì अनभुव अिधक होन ेकì संभावना और अिधक आय ुवगª म¤ अिनिĲतता इस अतंर कì एक संभािवत Óया´या हो सकती ह;ै 
इस ेअÅययन कì सीमा म¤ ही समझना चािहए। 
7. सामािजक समावेशन 
दसेाई (1997) और दबेु (1967) के úामीण समाजशाľीय ŀिĶकोणŌ के अनसुार गाँव सामािजक संबंधŌ और शिĉ-संरचनाओ ंसे िनिमªत 
इकाई ह।ै जन सेवा क¤ þ इसी सामािजक संरचना म¤ कायª करते ह§। यिद सेवा कì पहòचँ समान हो तो वे सामािजक समावेशन को बढ़ा सकते 
ह§, लेिकन Öथानीय शिĉ-संबंध या िडिजटल कौशल कì असमानता सेवा-ÿािĮ म¤ अंतर भी पैदा कर सकती ह।ै 
इसिलए क¤ þŌ का मÐूयांकन सवेा कì सं́ या के साथ-साथ इस आधार पर भी होना चािहए िक मिहलाएँ, बजुगुª, कम िशि±त, गरीब और 
कमजोर समहू इन सेवाओ ंका िकतना उपयोग कर पा रह ेह§। 
8. चुनौितयाँ 
िडिजटल गोपनीयता और साइबर सरु±ा ÿमखु चनुौितयाँ ह§। अÅययन म¤ 43 ÿितशत न ेगोपनीयता सरु±ा को ÿमखु िचतंा बताया और 
44 ÿितशत न ेसाइबर धमकì का अनभुव होन ेकì बात कही। इसिलए सेवा क¤ þŌ को सरुि±त िडिजटल Óयवहार के ÿिश±ण स ेभी जोड़ना 
चािहए। दसूरी चुनौती सहायता पर अÂयिधक िनभªरता ह।ै यिद नागåरक हर कायª के िलए क¤ þ पर िनभªर रह ेतो िडिजटल Öवावलबंन 
सीिमत हो सकता ह।ै इसिलए क¤ þŌ कì भिूमका 'सेवा कराने' के साथ 'सेवा करना िसखाने' कì भी होनी चािहए। 
िवÖततृ समाजशाľीय िववेचन 
úामीण समाज म¤ िडिजटल पåरवतªन को समझन ेके िलए तकनीकì साधन और सामािजक संरचना दोनŌ को साथ देखना आवÔयक ह।ै 
िकसी उपकरण कì उपलÊधता अपन ेआप म¤ िवकास का ÿमाण नहé ह।ै वाÖतिवक ÿभाव तब िदखाई दतेा ह ैजब Óयिĉ उपलÊध 
तकनीकì संसाधन को अपने जीवन कì आवÔयकता स ेजोड़ पाता ह।ै िश±ा, आय, आय,ु िलंग, नेटवकª , भाषा और सÖंथागत सहायता 
िडिजटल उपयोग कì ÿकृित को ÿभािवत करते ह§। इसिलए úामीण िडिजटल िवकास को समावशेन, ±मता िनमाªण और सामािजक Æयाय 
के Óयापक संदभª म¤ समझना आवÔयक ह।ै शोधÿबंध म¤ ÿाĮ ÿितशत यह संकेत दतेे ह§ िक úामीण ±ेý म¤ िडिजटल तकनीकì कì पहचान 
और उपयोग बढ़ा ह,ै लेिकन पहòचँ म¤ असमानता बनी हòई ह।ै इस िÖथित को िडिजटल िवभाजन के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै िडिजटल 
िवभाजन का अथª केवल इटंरनेट का होना या न होना नहé ह;ै इसम¤ उपकरण कì गणुव°ा, कनिे³टिवटी, िडिजटल कौशल, सचूना कì 
िवĵसनीयता, भाषा और सरुि±त उपयोग कì ±मता भी शािमल ह।ै इस ŀिĶ स ेअÅययन के िनÕकषª úामीण िवकास के सामने अवसर 
और चनुौती दोनŌ ÿÖतुत करते ह§। समाजशाľीय ŀिĶकोण स ेतकनीकì पåरवतªन सामािजक संबंधŌ को पुनगªिठत करता ह।ै जब नागåरक 
मोबाइल या जन सवेा क¤ þ के माÅयम स ेसरकारी सÖंथा स ेजड़ुता ह,ै तो राºय और नागåरक के बीच संपकª  का एक नया माÅयम बनता 
है। जब िवīाथê िडिजटल मंच स ेपढ़ता ह,ै तो ²ान के पारंपåरक ąोतŌ के साथ नए ąोत जड़ुत ेह§। जब िकसान कृिष संबंधी सचूना 
िडिजटल माÅयम स ेÿाĮ करता ह,ै तो Öथानीय अनभुव के साथ बाहरी िवशेष²ता का संपकª  बन सकता ह।ै लेिकन इन पåरवतªनŌ का 
पåरणाम सामािजक समहूŌ के बीच समान नहé होता। यही कारण ह ैिक िडिजटल नीित को सामािजक संदभª स ेअलग करके नहé दखेा 
जाना चािहए। अÅययन म¤ सांि´यकìय परी±णŌ के माÅयम स ेकई उ°रŌ म¤ महÂवपणूª अंतर दजª िकए गए ह§। इन परी±णŌ का महÂव यह 
ह ैिक व ेकेवल ÿितशतŌ के अतंर को नहé बिÐक उ°रŌ के िवतरण म¤ सांि´यकìय िभÆनता को िदखाते ह§। िफर भी सांि´यकìय संबंध को 
कारणाÂमक संबंध मानना उिचत नहé ह।ै अÅययन का िनदशª 280 उ°रदाताओ ंतक सीिमत ह ैऔर इसिलए िनÕकषŎ को इसी अÅययन-
±ेý और नमनू ेके संदभª म¤ पढ़ना चािहए। िडिजटल िवकास कì नीित म¤ Öथानीय सÖंथाओ ंकì भिूमका महÂवपणूª हो सकती ह।ै िवīालय, 
पंचायत, जन सेवा क¤ þ, Öवय ंसहायता समहू, Öथानीय उīमी और कृिष-संबंधी सÖंथाए ँिमलकर िडिजटल सा±रता को सामािजक ÿिøया 
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बना सकती ह§। ÿिश±ण केवल एक बार का कायªøम न होकर िनरंतर सहायता कì ÓयवÖथा होनी चािहए। िवशेष łप स ेउन समहूŌ पर 
Åयान दनेा आवÔयक ह ैजो तकनीकì संसाधनŌ का कम उपयोग करते ह§। िडिजटल तकनीकì स ेÿाĮ सचूना कì गणुव°ा भी महÂवपणूª 
है। सोशल मीिडया के िवÖतार स ेसचूना तेजी स ेफैलती ह,ै लेिकन ÿÂयेक सचूना िवĵसनीय नहé होती। úामीण उपयोगकताªओ ंको ąोत 
कì पहचान, तÃय कì पुिĶ और संिदµध संदेशŌ स ेसावधानी कì आदत िवकिसत करनी होगी। इस ÿकार िडिजटल सा±रता म¤ तकनीकì 
संचालन के साथ आलोचनाÂमक सचूना-सा±रता भी शािमल होनी चािहए। गोपनीयता और साइबर सरु±ा को भी úामीण िवकास का 
िहÖसा मानना चािहए। आधार, ब§िकंग, ÿमाणपý और अÆय दÖतावेजŌ के िडिजटल उपयोग से सिुवधा बढ़ती ह,ै परंतु Óयिĉगत डेटा कì 
सरु±ा का ÿĳ भी सामने आता ह।ै उपयोगकताª को OTP, PIN, पासवडª और दÖतावेज साझा करने के सरुि±त तरीकŌ कì जानकारी 
होनी चािहए। Öथानीय िडिजटल सवेा सÖंथानŌ को भी डेटा सरु±ा और पारदशê ÿिøया के ÿित उ°रदायी बनाया जाना चािहए।  
अंततः िडिजटल तकनीकì को úामीण िवकास का िवकÐप नहé बिÐक िवकास के अÆय साधनŌ को मजबतू करने वाला माÅयम समझना 
अिधक उपयĉु ह।ै सड़क, िबजली, िश±ा, ÖवाÖÃय, ब§िकंग और कृिष अवसरंचना के साथ िडिजटल कनिे³टिवटी का िवकास होन ेपर 
तकनीकì के लाभ Óयापक हो सकते ह§। इस ÿकार िडिजटल úामीण िवकास एक बहòआयामी सामािजक ÿिøया ह।ै 
úामीण समाज म¤ िडिजटल पåरवतªन को समझन ेके िलए तकनीकì साधन और सामािजक संरचना दोनŌ को साथ देखना आवÔयक ह।ै 
िकसी उपकरण कì उपलÊधता अपन ेआप म¤ िवकास का ÿमाण नहé ह।ै वाÖतिवक ÿभाव तब िदखाई दतेा ह ैजब Óयिĉ उपलÊध 
तकनीकì संसाधन को अपने जीवन कì आवÔयकता स ेजोड़ पाता ह।ै िश±ा, आय, आय,ु िलंग, नेटवकª , भाषा और सÖंथागत सहायता 
िडिजटल उपयोग कì ÿकृित को ÿभािवत करते ह§। इसिलए úामीण िडिजटल िवकास को समावशेन, ±मता िनमाªण और सामािजक Æयाय 
के Óयापक संदभª म¤ समझना आवÔयक ह।ै शोधÿबंध म¤ ÿाĮ ÿितशत यह संकेत दतेे ह§ िक úामीण ±ेý म¤ िडिजटल तकनीकì कì पहचान 
और उपयोग बढ़ा ह,ै लेिकन पहòचँ म¤ असमानता बनी हòई ह।ै इस िÖथित को िडिजटल िवभाजन के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै िडिजटल 
िवभाजन का अथª केवल इटंरनेट का होना या न होना नहé ह;ै इसम¤ उपकरण कì गणुव°ा, कनिे³टिवटी, िडिजटल कौशल, सचूना कì 
िवĵसनीयता, भाषा और सरुि±त उपयोग कì ±मता भी शािमल ह।ै इस ŀिĶ स ेअÅययन के िनÕकषª úामीण िवकास के सामने अवसर 
और चुनौती दोनŌ ÿÖतुत करते ह§।  
समाजशाľीय ŀिĶकोण स ेतकनीकì पåरवतªन सामािजक संबंधŌ को पुनगªिठत करता ह।ै जब नागåरक मोबाइल या जन सवेा क¤ þ के 
माÅयम स ेसरकारी सÖंथा स ेजड़ुता ह,ै तो राºय और नागåरक के बीच संपकª  का एक नया माÅयम बनता ह।ै जब िवīाथê िडिजटल मचं 
स ेपढ़ता ह,ै तो ²ान के पारंपåरक ąोतŌ के साथ नए ąोत जड़ुत ेह§। जब िकसान कृिष संबंधी सचूना िडिजटल माÅयम स ेÿाĮ करता ह,ै तो 
Öथानीय अनभुव के साथ बाहरी िवशषे²ता का संपकª  बन सकता ह।ै लेिकन इन पåरवतªनŌ का पåरणाम सामािजक समहूŌ के बीच समान 
नहé होता। यही कारण ह ै िक िडिजटल नीित को सामािजक संदभª स ेअलग करके नहé देखा जाना चािहए। अÅययन म¤ सांि´यकìय 
परी±णŌ के माÅयम स ेकई उ°रŌ म¤ महÂवपणूª अतंर दजª िकए गए ह§। इन परी±णŌ का महÂव यह ह ैिक वे केवल ÿितशतŌ के अंतर को 
नहé बिÐक उ°रŌ के िवतरण म¤ सांि´यकìय िभÆनता को िदखाते ह§। िफर भी सांि´यकìय संबंध को कारणाÂमक संबंध मानना उिचत नहé 
है। अÅययन का िनदशª 280 उ°रदाताओ ंतक सीिमत ह ैऔर इसिलए िनÕकषŎ को इसी अÅययन-±ýे और नमनू े के संदभª म¤ पढ़ना 
चािहए। िडिजटल िवकास कì नीित म¤ Öथानीय सÖंथाओ ंकì भिूमका महÂवपणूª हो सकती है। िवīालय, पचंायत, जन सेवा क¤ þ, Öवय ं
सहायता समहू, Öथानीय उīमी और कृिष-संबंधी सÖंथाए ँिमलकर िडिजटल सा±रता को सामािजक ÿिøया बना सकती ह§। ÿिश±ण 
केवल एक बार का कायªøम न होकर िनरंतर सहायता कì ÓयवÖथा होनी चािहए। िवशषे łप स ेउन समहूŌ पर Åयान दनेा आवÔयक ह ै
जो तकनीकì संसाधनŌ का कम उपयोग करते ह§। िडिजटल तकनीकì स ेÿाĮ सचूना कì गणुव°ा भी महÂवपणूª है। सोशल मीिडया के 
िवÖतार स ेसचूना तेजी स ेफैलती ह,ै लेिकन ÿÂयेक सचूना िवĵसनीय नहé होती। úामीण उपयोगकताªओ ंको ąोत कì पहचान, तÃय कì 
पुिĶ और संिदµध संदेशŌ स ेसावधानी कì आदत िवकिसत करनी होगी। इस ÿकार िडिजटल सा±रता म¤ तकनीकì सचंालन के साथ 
आलोचनाÂमक सचूना-सा±रता भी शािमल होनी चािहए। गोपनीयता और साइबर सरु±ा को भी úामीण िवकास का िहÖसा मानना 
चािहए। आधार, ब§िकंग, ÿमाणपý और अÆय दÖतावेजŌ के िडिजटल उपयोग से सिुवधा बढ़ती ह,ै परंत ुÓयिĉगत डेटा कì सरु±ा का ÿĳ 
भी सामन ेआता ह।ै उपयोगकताª को OTP, PIN, पासवडª और दÖतावेज साझा करन ेके सरुि±त तरीकŌ कì जानकारी होनी चािहए। 
Öथानीय िडिजटल सवेा सÖंथानŌ को भी डेटा सरु±ा और पारदशê ÿिøया के ÿित उ°रदायी बनाया जाना चािहए। अंततः िडिजटल 
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तकनीकì को úामीण िवकास का िवकÐप नहé बिÐक िवकास के अÆय साधनŌ को मजबतू करन ेवाला माÅयम समझना अिधक उपयĉु 
है। सड़क, िबजली, िश±ा, ÖवाÖÃय, ब§िकंग और कृिष अवसरंचना के साथ िडिजटल कनिे³टिवटी का िवकास होन ेपर तकनीकì के लाभ 
Óयापक हो सकते ह§। इस ÿकार िडिजटल úामीण िवकास एक बहòआयामी सामािजक ÿिøया ह।ै (Rai & Kashyap, 2026) 
úामीण समाज म¤ िडिजटल पåरवतªन को समझन ेके िलए तकनीकì साधन और सामािजक संरचना दोनŌ को साथ देखना आवÔयक ह।ै 
िकसी उपकरण कì उपलÊधता अपन ेआप म¤ िवकास का ÿमाण नहé ह।ै वाÖतिवक ÿभाव तब िदखाई दतेा ह ैजब Óयिĉ उपलÊध 
तकनीकì संसाधन को अपने जीवन कì आवÔयकता स ेजोड़ पाता ह।ै िश±ा, आय, आय,ु िलंग, नेटवकª , भाषा और सÖंथागत सहायता 
िडिजटल उपयोग कì ÿकृित को ÿभािवत करते ह§। इसिलए úामीण िडिजटल िवकास को समावशेन, ±मता िनमाªण और सामािजक Æयाय 
के Óयापक संदभª म¤ समझना आवÔयक ह।ै शोधÿबंध म¤ ÿाĮ ÿितशत यह संकेत दतेे ह§ िक úामीण ±ेý म¤ िडिजटल तकनीकì कì पहचान 
और उपयोग बढ़ा ह,ै लेिकन पहòचँ म¤ असमानता बनी हòई ह।ै इस िÖथित को िडिजटल िवभाजन के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै िडिजटल 
िवभाजन का अथª केवल इटंरनेट का होना या न होना नहé ह;ै इसम¤ उपकरण कì गणुव°ा, कनिे³टिवटी, िडिजटल कौशल, सचूना कì 
िवĵसनीयता, भाषा और सरुि±त उपयोग कì ±मता भी शािमल ह।ै इस ŀिĶ स ेअÅययन के िनÕकषª úामीण िवकास के सामने अवसर 
और चनुौती दोनŌ ÿÖतुत करते ह§। समाजशाľीय ŀिĶकोण स ेतकनीकì पåरवतªन सामािजक संबंधŌ को पुनगªिठत करता ह।ै जब नागåरक 
मोबाइल या जन सवेा क¤ þ के माÅयम स ेसरकारी सÖंथा स ेजड़ुता ह,ै तो राºय और नागåरक के बीच संपकª  का एक नया माÅयम बनता 
है। जब िवīाथê िडिजटल मंच स ेपढ़ता ह,ै तो ²ान के पारंपåरक ąोतŌ के साथ नए ąोत जड़ुत ेह§। जब िकसान कृिष संबंधी सचूना 
िडिजटल माÅयम स ेÿाĮ करता ह,ै तो Öथानीय अनभुव के साथ बाहरी िवशेष²ता का संपकª  बन सकता ह।ै लेिकन इन पåरवतªनŌ का 
पåरणाम सामािजक समहूŌ के बीच समान नहé होता। यही कारण ह ैिक िडिजटल नीित को सामािजक संदभª स ेअलग करके नहé दखेा 
जाना चािहए। अÅययन म¤ सांि´यकìय परी±णŌ के माÅयम स ेकई उ°रŌ म¤ महÂवपणूª अंतर दजª िकए गए ह§। इन परी±णŌ का महÂव यह 
ह ैिक व ेकेवल ÿितशतŌ के अतंर को नहé बिÐक उ°रŌ के िवतरण म¤ सांि´यकìय िभÆनता को िदखाते ह§। िफर भी सांि´यकìय संबंध को 
कारणाÂमक संबंध मानना उिचत नहé ह।ै अÅययन का िनदशª 280 उ°रदाताओ ंतक सीिमत ह ैऔर इसिलए िनÕकषŎ को इसी अÅययन-
±ेý और नमनू ेके संदभª म¤ पढ़ना चािहए। िडिजटल िवकास कì नीित म¤ Öथानीय सÖंथाओ ंकì भिूमका महÂवपणूª हो सकती ह।ै िवīालय, 
पंचायत, जन सेवा क¤ þ, Öवय ंसहायता समहू, Öथानीय उīमी और कृिष-संबंधी सÖंथाए ँिमलकर िडिजटल सा±रता को सामािजक ÿिøया 
बना सकती ह§। ÿिश±ण केवल एक बार का कायªøम न होकर िनरंतर सहायता कì ÓयवÖथा होनी चािहए। िवशेष łप स ेउन समहूŌ पर 
Åयान दनेा आवÔयक ह ैजो तकनीकì संसाधनŌ का कम उपयोग करते ह§। िडिजटल तकनीकì स ेÿाĮ सचूना कì गणुव°ा भी महÂवपणूª 
है। सोशल मीिडया के िवÖतार स ेसचूना तेजी स ेफैलती ह,ै लेिकन ÿÂयेक सचूना िवĵसनीय नहé होती। úामीण उपयोगकताªओ ंको ąोत 
कì पहचान, तÃय कì पुिĶ और संिदµध संदेशŌ स ेसावधानी कì आदत िवकिसत करनी होगी। इस ÿकार िडिजटल सा±रता म¤ तकनीकì 
संचालन के साथ आलोचनाÂमक सचूना-सा±रता भी शािमल होनी चािहए। गोपनीयता और साइबर सरु±ा को भी úामीण िवकास का 
िहÖसा मानना चािहए। आधार, ब§िकंग, ÿमाणपý और अÆय दÖतावेजŌ के िडिजटल उपयोग से सिुवधा बढ़ती ह,ै परंतु Óयिĉगत डेटा कì 
सरु±ा का ÿĳ भी सामने आता ह।ै उपयोगकताª को OTP, PIN, पासवडª और दÖतावेज साझा करने के सरुि±त तरीकŌ कì जानकारी 
होनी चािहए। Öथानीय िडिजटल सवेा सÖंथानŌ को भी डेटा सरु±ा और पारदशê ÿिøया के ÿित उ°रदायी बनाया जाना चािहए। अंततः 
िडिजटल तकनीकì को úामीण िवकास का िवकÐप नहé बिÐक िवकास के अÆय साधनŌ को मजबतू करन ेवाला माÅयम समझना अिधक 
उपयĉु है। सड़क, िबजली, िश±ा, ÖवाÖÃय, ब§िकंग और कृिष अवसरंचना के साथ िडिजटल कनेि³टिवटी का िवकास होन ेपर तकनीकì 
के लाभ Óयापक हो सकते ह§। इस ÿकार िडिजटल úामीण िवकास एक बहòआयामी सामािजक ÿिøया ह।ै 
जन सवेा क¤ þŌ कì महÂवपणूª िवशेषता Öथानीयता ह।ै úामीण नागåरक को िडिजटल ÿिøया के िलए दरूÖथ कायाªलय तक जान ेके बजाय 
आसपास सहायता िमल सकती ह।ै इससे समय और याýा लागत कम होने कì संभावना रहती ह।ै 
मिहला सशĉìकरण के िलए केवल सवेा ÿाĮ करना पयाªĮ नहé ह।ै मिहलाओ ंके पास Öवय ंउपकरण, जानकारी और िनणªय कì ±मता 
भी होनी चािहए। इसिलए मिहलाओ ंके िलए िडिजटल ÿिश±ण, ब§िकंग सा±रता और ऑनलाइन सरु±ा िश±ा उपयोगी हो सकती ह।ै 
जन सवेा क¤ þ úामीण उīिमता का आधार भी बन सकते ह§। Öथानीय संचालक िडिजटल सेवा उपलÊध कराकर रोजगार अिजªत करता ह ै
और समदुाय को सरकारी तथा िनजी ऑनलाइन सेवाओ ंस ेजोड़ सकता ह।ै 
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शोध कì सीमाए ँऔर आग ेके अÅययन कì िदशा 
यह अÅययन वाराणसी जनपद के चयिनत úामीण ±ेý और 280 उ°रदाताओ ंपर आधाåरत ह।ै इसिलए इसके िनÕकषŎ को पूरे भारत या 
सभी úामीण समदुायŌ पर सीध ेसामाÆयीकृत नहé िकया जाना चािहए। अÅययन म¤ उ°रदाताओ ंकì धारणाएँ और Öव-åरपोट¥ड उपयोग 
महÂवपणूª ąोत ह§; भिवÕय के अÅययन म¤ िडिजटल उपयोग के ÿÂय± Óयवहाåरक माप, आय म¤ पåरवतªन, शिै±क उपलिÊध और कृिष 
उÂपादन के वाÖतिवक आँकड़Ō को भी जोड़ा जा सकता ह।ै तलुनाÂमक अÅययन म¤ अलग-अलग िजलŌ, सामािजक समहूŌ और आय-ु
वगŎ कì तुलना करके िडिजटल पåरवतªन के िविवध łपŌ को अिधक ÖपĶ िकया जा सकेगा। 
9. िनÕकषª 
जन सेवा क¤ þ úामीण िडिजटल शासन कì Öथानीय कड़ी के łप म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते िदखाई दतेे ह§। 91 ÿितशत जानकारी, 96 
ÿितशत सवेा-लाभ, ÿमाण-पý म¤ 88 ÿितशत उपयोग और िश±ा संबंधी फॉमª म¤ 64 ÿितशत उपयोग उनके Óयावहाåरक महÂव को 
दशाªते ह§। मिहला िÖथित म¤ सधुार कì धारणा भी 74 ÿितशत रही। 
िफर भी मिहला सशĉìकरण और úामीण िवकास को केवल िडिजटल सवेा-ÿािĮ स ेनहé समझा जा सकता। सामािजक सरंचना, िश±ा, 
आिथªक संसाधन, िनणªय-±मता और िडिजटल कौशल सभी को साथ लेकर चलना आवÔयक ह।ै 
10. सझुाव 
मिहलाओ ंऔर यवुाओ ंके िलए क¤ þ-आधाåरत िडिजटल ÿिश±ण हो। 
साइबर सरु±ा और गोपनीयता संबंधी सचूना ÿÂयेक क¤ þ पर Öथानीय भाषा म¤ दी जाए। 
मिहला Öवय ंसहायता समहूŌ को िडिजटल सेवाओ ंस ेजोड़ा जाए। 
कम िशि±त और अिधक आय ुवाले नागåरकŌ के िलए िवशेष सहायता ÓयवÖथा हो। 
नागåरकŌ को Öवय ंिडिजटल सेवाओ ंका उपयोग करन ेका ÿिश±ण भी िदया जाए। 
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